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Proposta di Contratto Abbonamento ADSL RA

Rif. Commerciale : ....cccceeeeuenne QO Nuovo Contratto 0 Upgrade (una tantum 50,00 euro)
DATI ATTIVAZIONE DATI CLIENTE

Cognome-Nome/Ragione Sociale: ........cccviiiiiiniiin i Dati di fatturazione (se differenti dai dati dell’ intestatario)
CodiCe FISCAIE:  1viviiieiiiiiiii it Cognome-Nome/Ragione SOCiale: .......ccccvvrveerernerrieerenns
Partita IVAL o | e et e ettt e et et ee et e s se et et e setate e eentnnens
INAINZZO/N.i e : (006 [[0/=N A=Y or=| < HEPTTTUTT U TR
L0 0 11 3T : 2T g1 v= AT/
Persona di RIferimento : .....cciiiiiiniiii i | (Y6 (157220 1 VARSI
E-mail di RIifErMENtO: ....coiiiiiiiiiie e e e (o N -2 R PrOV.. seesssrenssssrensssrsnssrenns

Fax Riferimento: ......cccccceeiiiiiiiennnnnn, Comune:

TIPO DI LINEA

NUMERO LINEA 0O ANALOGICA O ISDN
Telecom Italia O NAKED***
Q Filtro RJ11
Q Attiva da meno di 3 mesi Q Filtro tripolare
Q Centralino

NUM. PILOTA (linea NAKED)*** | O ADSL altro operatore

TABELLA SERVIZI E RELATIVI IMPORTI (Prezzi in Euro IVA esclusa)

MCR
PRODOTTO
32 64 128 256 512
€ 27,00 €32,00 €44,00 €54,00 €70,00
2 MB/512 ] —1[] — ] — ] —[] -
AA2532U AA2564U AA2512U AA2525U AA2551U
€32,00 € 38,00 €49,00 €60,00 €76,00
4 MB/512 ] ] ] — ] —[] -
AA4532U AA4564U AA4512U AA4525U AA4551U
€ 38,00 €44,00 €54,00 €65,00 €81,00
7 MB/512 ] ] — ] —[] —[] -
AA7532U AA7564U AA7512U AA7525U AA7551U

*Set-up 100 euro — Router opzionale — 1 IP statico .

**Set-up 140 euro - Router Enter obbligatorio: Cisco 1841 al costo di 40 euro al mese — 1 IP statico .

Costo aggiuntivo obbligatorio per Linea Naked*** ai sensi della delibera AGCom 249/07/CONS: Set-up 80,00 euro — Canone mensile 10,72 euro.
***per linea Naked si intende una linea aggiuntiva solo dati (senza contratto di fonia con Telecom Italia o ADSL aggiuntiva).

Q richiesta router (costo 6 €/mese) Q richiesta router Wi-Fi (costo 12 €/mese)

NOTE TECNICHE E CONDIZIONI GENERALI

e Il servizio in oggetto prevede I'accesso alla rete Internet mediante linea dedicata ADSL asimmetrica a larga banda e trasporto ATM fino al N.O.C di Farmasi con velocita
massima fino a 2Mbit/s in download e 512Kbit/s in upload. Il collegamento prevede garanzia di banda minima secondo il profilo prescelto. Ogni profilo, escluse le
promozioni in corso, include: 1) attivazione della linea e canone mensili; 2) traffico mensile senza limitazione di traffico; 3) un (1) indirizzo IP statico; 4) un apparato
(router) in comodato d’uso ove previsto; 5) servizio di Help Desk telefonico o tramite e-mail. Salvo eccezioni la linea fisica dell’utilizzatore finale (doppino telefonico) € in
grado di trasportare sia il canale dati ADSL che il canale telefonico. E' pertanto consentita la contemporaneita dei servizi telefonico e del servizio dati IP su ADSL sulla
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medesima linea dell'abbonato. Vi € piena separazione tra i rapporti contrattuali relativi al servizio telefonico, fornito da Telecom Italia e il servizio ADSL fornito da Farmasi.
E’ possibile I'attivazione/cessazione autonoma di ciascuno dei due servizi.

e Nei casi in cui il Cliente finale disponga di linea ISDN, GNR RTG oppure in presenza di apparati quali MT4 o ALF sulla rete d’accesso, Telecom Italia effettuera un intervento
infrastrutturale gratuito e non richiesto dall'intestatario dell'impianto per I'attivazione del servizio ADSL; tale intervento comportera I'attivazione di linee aggiuntive non
abilitate alla fonia.

e Nei casi di incompatibilita con prodotti/servizi esistenti sullimpianto interno dell'utilizzatore finale il servizio ADSL potra essere attivato soltanto a seguito dell'installazione di
uno splitter. La richiesta di tale installazione sara fatta a Telecom Italia direttamente da Farmasi.

e Con il presente contratto I'utilizzatore finale fornisce il consenso a modificare I'impianto telefonico gia esistente e/o ad attivare nuove linee da parte di Telecom Italia. Il
servizio ADSL non puo essere attivato nei casi di incompatibilita tecnica (ad es. Duplex) o di presenza di filodiffusione.

e 1| Cliente prende atto che FARMASI dispone del servizio ADSL utilizzando parzialmente la piattaforma tecnologica di Telecom Italia e inoltre, che tale servizio e
caratterizzato da una tecnologia in continua evoluzione, pertanto FARMASI si riserva la facolta di modificarne la funzionalita e le modalita qualora cio sia richiesto da
Telecom Italia e a darne tempestiva comunicazione al Cliente. In tale ipotesi il contratto in oggetto rimarra valido fino alla sua scadenza.

e Nel caso in cui il Cliente abbia aderito all'offerta di vendita o in comodato d'uso per I'apparato "router", FARMASI provvedera all'invio dello stesso preconfigurandolo e

predisponendolo al funzionamento del servizio in oggetto, secondo una configurazione di base (NAT o IP pubblico), alla quale verranno applicati i parametri concordati con

il Cliente stesso in fase di attivazione. Eventuali riconfigurazioni sugli apparati in vendita o in comodato d'uso saranno oggetto di valutazione tecnica e commerciale da

parte di Farmasi. E’ esclusa dal servizio I'installazione del router presso la sede del Cliente.

In considerazione della complessa tecnologia che il servizio richiede (rete di accesso in rame, sistemi xDSL, rete trasmissiva, rete ATM), la disponibilita dello stesso e

soggetta a verifica di fattibilita tecnica; in particolare il servizio ADSL non pud essere fornito nei seguenti casi: 1) risorse non disponibili nella tratta SL-distributore; 2)

dislocazione dell’Utilizzatore Finale al di fuori dell'area di copertura ADSL; 3) qualita del doppino in senso lato (es. sezione); 4) presenza di sistemi interferenti; 5) lunghezza

del cavo eccessiva. Nel caso in cui, per la predisposizione delle coppie fino alla sede dell'Utilizzatore Finale, sia necessaria la realizzazione di opere speciali si provvedera ad
effettuare un'analisi di fattibilita tecnico-economica da sottoporre al Cliente per I'accettazione.

Si precisa, inoltre, che rispetto a servizi realizzati tramite ununica tecnologia (ad es. CDN), il Cliente prende atto che il servizio ADSL & erogato impiegando componenti

tecnologiche innovative, che, pertanto, comporta una maggiore complessita nell'effettuazione delle analisi e nella risoluzione dei malfunzionamenti.

Nel caso di trasloco della linea occorrera presentare domanda scritta a FARMASI richiedendo la prosecuzione dell'’Abbonamento presso il nuovo indirizzo. La domanda dovra

essere presentata almeno 60 giorni prima della data prevista per il trasloco stesso. Farmasi si riserva di comunicare le modalita e i costi relativi, che saranno sostenuti dal

Cliente.

Eventuali promozioni in corso riguardo al Setup delle linee non sono applicabili in assenza di linea telefonica di Telecom Italia.

e Lanon presenza o la successiva cessazione del contratto di fonia con Telecom Italia comportera I'addebito di costi aggiuntivi al Cliente.

’

1l Cliente, se necessario, potra’ contattare il servizio di Help-Desk. Il servizio e’ attivo nei giorni lavorativi dalle ore 8:30 alle 12:30 e dalle 14:30 alle
18:30. E-mail: info@primolivello.it - Fax: 030 3532768 — Telefono 030 3531970

MODALITA’ DI PAGAMENTO

Q tramite Ricevuta Bancaria 30 gg df
Q tramite modulo RID

e  Fatturazione: O ANNUALE O BIMESTRALE . Il pagamento dovra avvenire entro 30 giorni data fattura.

e Quanto al Setup, FARMASI rilascera fattura alla data di sottoscrizione del contratto, mentre la fatturazione relativa ai canoni decorrera dal momento dell'attivazione del
servizio, che corrisponde all'esito positivo del collegamento tra il nodo di Farmasi ed il router del Cliente, effettuato a seguito di una verifica di fattibilita da parte di
Farmasi.

SOTTOSCRIZIONE DEL CLIENTE

Il Cliente, con la sottoscrizione del presente documento, dichiara di accettare le condizioni contrattuali contenute nella presente Proposta di Contratto e di aver preso visione
e di accettare le “Condizioni Generali di Contratto per la fornitura di servizi Internet di Farmasi” nelle quali & altresi contenuta l'informativa sul trattamento dei dati personali di
cui all‘art. 13, D.lgs. n. 196/2003. Il contratto di abbonamento si considerera perfezionato esclusivamente nel momento in cui il Cliente avra conoscenza dell'accettazione da
parte di FARMASI srl che potra essere espressa anche mediante semplice comunicazione della data di attivazione del servizio in oggetto.

DATA e FIRMA E TIMBRO : ..ooiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeaaaeaeeeaaeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees

Ai sensi e per gli effetti degli artt. 1341 e 1342 cod. civ. il Cliente dichiara di approvare specificatamente tra le clausole del documento “Condizioni Generali di Contratto per la

fornitura di servizi Internet di Farmasi” quelle contraddistinte dai nn. 1.2 (tacita proroga); 2.5 (sospensione del servizio); 4. (esonero da responsabilita); 5.6 (corrispettivo del
recesso); 8. (foro competente).

DATA & i FIRMA E TIMBRO : ..iiiiiiiiiiiiis it

Preso atto dellinformativa privacy contenuta nelle “Condizioni Generali di Contratto per la fornitura di servizi Internet di Farmasi”, si esprime il consenso a che FARMASI srl
proceda al trattamento automatizzato e non dei dati personali, per le finalita precisate al punto iii), lett. B.2 dell'informativa

................................................... Do il consenso Q4 Nego il consenso O

DATA @ i, FIRMA E TIMBRO : ..ooiiiiiiiiiiis ittt
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